1. TARAFLAR

isbu Hizmet Sézlesmesi (“Sozlesme”) Avielon Teknoloji Anonim Sirketi (“Avielon”) ile bu Sézlesme
kapsaminda Avielon E-Ticaret Altyapisi’ni kullanacak olan misteri (“Kullanici”) arasinda akdedilmistir.

isbu S6zlesme kapsaminda Avielon ve Kullanici ayri ayri "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak
anilacaklardir.

2. TANIMLAR

Avielon E-Ticaret Altyapisi: Kullanic’nin e-ticaret sitesini ve operasyonlarini yonetmesi icin Avielon
tarafindan saglanan yazilim altyapisidir.

Avielon Alt Yapisi: Hizmetlerin ve Uglincii Taraf Hizmetleri’nin sunuldugu, Avielon tarafindan saglanan
e-ticaret alt yapisidir.

Site: www.avielon.com uzantili web sitesidir.

Ugtincii Taraf Hizmetleri: Uglincii taraflarca Avielon Alt Yapisi tizerinden ya da Avielon Alt Yapisi’na
entegre olarak sunulan 6deme altyapisi, kargo ve tasima hizmetleri dahil olmak tizere S6zlesme imza
tarihinde mevcut ve ileride eklenebilecek tim Uriin, entegrasyon, hizmet ve uygulamalardir.

3.SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Sozlesme, Avielon E-Ticaret Altyapisi ile ilgili kullanim kosullari, kurulum ve satis sonrasi verilen
hizmetleri tarif eder. S6zlesme’nin kabuli ile Taraflar arasinda yapilacak islemlerin bu S6zlesme’de
belirtilen esaslara ve hikiimlere gore sirdirilecegini kabul eder.

4. SOZLESMENIN KABULU

Sozlesme, Avielon E-Ticaret Altyapisi test irlinine kayit olunmasi ya da lcretli paketlerden birine
kayit olunmasi ile beraber satin alma islemi sirasinda “Sartlari okudum ve kabul ediyorum”
kutucugunun isaretlenmesi ile kabul edilmis sayilir.

5. HIZMETiIN TANIMI

Avielon sundugu Avielon E-Ticaret Altyapisi ile Kullanicilarin internet Gizerinden satis yapabilmelerini
saglayacaktr.

Avielon E-Ticaret Altyapisinin sahip oldugu 6zellikler ve 6zelliklerin kapsami sitede belirtilen paketlere
gore degisiklik gostermektedir. Kullanici baslangi¢ paketinin 6demesini yaptiktan sonra Avielon E-
Ticaret Altyapisinin kullanmaya hak kazanacaktr.

Kullanic’nin e-ticaret cirosu arttikga paketi ylkselecektir. Kullanici’nin bir Ust pakete gegmesi halinde
Kullanici aradaki fark kadar lcreti 6demekle yukimludur.



6.KULLANIM SURESI

Kullanici, Avielon E-Ticaret Altyapisi’ni 7 glin Ucretsiz olarak kullanabilir. 7 glinlik deneme siiresinden
sonra Kullanic’'nin, sitede belirtilen baslangi¢c paketinin bedelini 6demesiyle beraber S6zlesme’nin
kabuliyle Avielon E-Ticaret Altyapisi’ni kullanma siiresi 1(bir) yildir. Bir yilin sonunda Kullanici Avielon
E-Ticaret Altyapisini kullanmaya devam etmek istedigi takdirde sitede beyan edilen bedeli 6deyerek var
olan bilgileri ile kullanmaya devam edebilecektir.

7. TARAFLARIN HAK ve YOKUMLULUKLERI

7.1. Kullanici, Avielon E-Ticaret Altyapisi’na

-Uriinlerini, Griin fiyatlarini, agiklamalari, gorselleri ve diger icerikleri kendisi yiikleyecektir.

-Tum 6deme ve kargo yontemleri icin ilgili kurumlara ticari bilgileri ile basvurulari kendisi yapacaktr.

-Siparisler ile ilgili olarak 6deme takibi, kargo takibi, ariza talepleri, iade talepleri ve benzeri her tirli
siparis yonetimi ile alakal ek islemlerin operasyonunu kendisi yonetecektir.

- Kullanici, musterilerinin verilerini 3. sahis, kurum ya da kuruluslarla paylasmayacaklarini ve
paylasmalari durumunda veriler ile ilgili tiim giivenlik 6nlemlerinin kendi istekleri ile ihlal edildigini ve
bu gibi durumlarda Avielon’un higbir sorumluluk almayacagini kabul eder.

7.2. Avielon, bu Sozlesme ve sitede belirtilen 6zellikler dahilinde Kullanici'ya e-ticaret altyapisi
saglayacak ve bu kapsamda hizmet sunacaktr.

7.3. Avielon yalnizca Avielon E-Ticaret Altyapisini saglamakta olup Avielon E-Ticaret Altyapisinda
olusturulan ve paylasilan bilgi ve belgelere iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kullanici,
Avielon E-Ticaret Altyapisinda olusturulan belgelerin veya buraya yiiklenen bilgi ve iceriklerin dogru ve
hukuka uygun oldugunu, belge, bilgi ve igeriklerin herhangi bir hak ihlaline sebep olmayacagini kabul
ve taahhiit etmektedir.

7.4. Kullanici, Avielon E-Ticaret Altyapisindan faydalanmasina iliskin olarak gergeklestirecegi tim
islemlerde, isbu Sozlesme ile Avielon tarafindan belirlenecek sair kosullara, kanuna, daristlik
ilkelerine uymayi taahhit eder. Kullanici’nin calisanlarinin da Avielon E-Ticaret Altyapisini kullanimi
sirasinda isbu Sozlesme ile bu maddede belirtilen sair kurallara uymasini saglamak Kullanicr’'nin
yukimluliginde olup Kullanici bu kapsamda gerekli tim bildirim ve bilgilendirmeleri yapmak ve
gerekli onaylari almakla yikimladdar.

7.5. Avielon tarafindan Avielon E-Ticaret Altyapisinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik olarak
ve/veya yasal mevzuat cercevesinde Avielon E-Ticaret Altyapisina erismek icin kullanilan internet
servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, Avielon E-Ticaret Altyapisina erisilen tarih ve
saat, Avielon E-Ticaret Altyapisinda bulunulan sirada erisilen sayfalar ve Avielon E-Ticaret Altyapisina
dogrudan baglanilmasini saglayan web sitesinin internet adresi gibi birtakim bilgiler toplanabilir.



7.6. Avielon, Kullanicr’'nin bilgilerini yasal bir zorunluluk olarak istendiginde, yasal gereklere uygun
hareket etmek veya Avielon’a teblig edilen yasal islemlere uymak ve Avielon E-Ticaret Altyapisi ile
Avielon’un haklarini ve milkiyetini korumak ve savunmak icin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat
getirdigi hallerde agiklayabilir.

7.7. Avielon, Avielon E-Ticaret Altyapisinda degisiklikler yapma, Avielon E-Ticaret Altyapisinin yeni
sirldm, yayin, genisletilmis bicimlerini vb. ¢cikarma, Avielon E-Ticaret Altyapisina yeni 6zellikler ekleme
veya 6nceden bildirerek mevcut 6zellikleri kaldirma hakkina sahiptir.

7.8. Avielon, Kullanicinin Avielon E-Ticaret Altyapisiyla ilgili bildirdigi destek taleplerine veya
hatalarina 24 saat icerisinde donis yapacagini taahhiit eder. Avielon, yazilimda bir hata bulunmus ise
en gec 5 is glinli icerisinde bu hatayi dizeltecektir.

7.9. Avielon, Avielon Alt Yapisina entegre olan Uglincii Taraf Hizmetleri ile entegre olmayan anlasmali
Uglincii Taraf Hizmetleri’nin yaptiklari veya yapacaklari fiyat belirlemelerinden, degisikliklerinden ve
komisyon oranlarindan sorumlu degildir. Avielon, bu fiyatlar ve oranlar konusunda Kullanici’ya
herhangi bir taahhiltte bulunmaz. Kullanici, S6zlesme sliresince Avielon Alt Yapisina entegre olan
Uclincii Taraf Hizmetleri ile entegre olmayan anlasmali Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilari tarafindan
belirlenmis ve belirlenecek olan fiyat politikalarini, komisyonlari, kullanim sartlarini, sézlesmeleri
kabul eder.

7.10. Kullanici, Avielon Alt Yapisi hesabi agarken Avielon’a sagladigi bilgilerde herhangi bir degisiklik
oldugunda 5 (bes) glin icerisinde yazili olarak Avielon’a bildirecektir. Bu bilgilerin eksik veya yanlis
verilmesi ya da giincel olmamasi vb. nedenlerle Kullanici’nin Avielon Alt Yapisindan ve Ugiincii Taraf
Hizmetleri’'nden faydalanamamasindan Avielon sorumlu degildir.

8. SORUMLULUKLARIN SINIRLANDIRILMASI

8.1. Avielon, Avielon E-ticaret Altyapisini “Oldugu Gibi” saglamakta olup Avielon E-ticaret Altyapisinin
hatasiz, kusursuz, kesintisiz, mikemmel oldugu seklinde bir iddia veya taahhttte bulunmamaktadir.

8.2. Avielon, Kullanicr’'nin

8.2.1. Avielon E-ticaret Altyapisini kullanmasi, kullanmamasi ya da yanlis kullanmasi veya
Sozlesme’de belirtilen taahhit ve ytukiamltllklerini yerine getirmemesi sebebiyle ortaya
cikacak dogrudan veya dolayh zararlardan, her tirli kar kaybi, veri kaybi, is kaybi, itibar kaybi,
beklenen tasarrufun kaybi, isin kesintiye ugramasi gibi her tirlii maddi, manevi ve mali
zararlardan, li¢linc bir tarafca yapilabilecek tazminat taleplerinden,

8.2.2. Tum donanim, sistem yazihmi/diger yaziimlar ve ag iliskili islevden ve bu nedenle
ortaya ¢ikacak arizalardan,

8.2.3. iletisim agi (network), internet baglantisi, baglanti hatalarindan,



8.2.4. Platform Uzerinde musteri, calisanlar veya tglnci kisiler tarafindan gerceklestirilecek
her tirli degisiklik, glincelleme ve benzeri galismalardan,

8.2.5. Voltaj dalgalanmalarindan, batarya ve elektrik kesilmelerinden, viriis bulasmasindan ve
benzeri cevresel faktorlerden dogacak zararlardan sorumlu degildir.

8.3. Avielon, uygulanacak hukukun izin verdigi 6l¢lide, kar kaybi, serefiye ve itibar kaybi dahil ancak
bunlarla sinirli olmaksizin Avielon E-ticaret Altyapisinin kullanimi neticesinde meydana gelen higbir
dolayli, 6zel, arizi, cezai zarardan sorumlu olmayacaktir. Kullanici Avielon E-ticaret Altyapisi
kapsaminda olusturulan belgelerin, bunlarin iceriklerinin ve belgelerin olusturulmasini takip eden
sureglerin ilgili mevzuata uygun olmasindan, Kullanici’nin ve galisanlarinin ilgili mevzuatta 6ngérilen
yukUmlilikleri yerine getirmesinden, Kullanici’'nin galisanlarinin ve Gglincd kisilerin olusturulan
belgeler ve Avielon E-ticaret Altyapisi kullanimi ile iliskili her tirli iddia ve taleplerinden miinhasiran
sorumlu olup bu kapsamda Avielon’a herhangi bir iddia veya talep yoneltemeyecektir. Avielon, isbu
Sozlesme kapsaminda ticari elverislilik, belli bir amaca veya kullanima uygunluk veya ihlalin s6z
konusu olmamasina iliskin olarak acik veya zimni herhangi bir taahhitte bulunmamaktadir.

8.4. Kullanici, Avielon E-ticaret Altyapisi tizerinden sunulan iceriklere erisim ve bunlarin kalitesinin
bliyik olcide ilgili internet servis saglayicisindan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini ve s6z
konusu hizmet kalitesinden kaynakli sorunlarda Avielon’un herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini, Avielon’un Avielon E-ticaret Altyapisinin herhangi bir cihaz ya da web tarayici ile
uyumlu olduguna dair bir taahhtte bulunmadigini, Avielon E-ticaret Altyapisinin isleyisinin kusurdan
ari olmadigini ve zaman zaman teknik aksakliklar veya erisim engelleriyle karsilasabilecegini bildigini
kabul ve beyan eder. Bununla birlikte Avielon, Avielon E-ticaret Altyapisi’nda olusabilecek kesintilerde
Kullanic’nin bildiriminden itibaren 6 saat icerisinde ¢6zmekle yukimludur.

9.MALi HUKUMLER
9.1. Hizmet Bedeli

Kullanici, S6zlesme kapsaminda kullanacagi paket i¢in hizmet baslangig tarihinden itibaren sitede
belirtilen paket Ucretini Avielon’a yillik olarak 6der. Avielon hizmet bedeli ve 6deme
vadeleri/dénemleri hakkinda degisiklik yaptigi takdirde avielon.com adresinden duyuracaktir.

9.2. Odeme Sekli

Odeme ydntemi, sekli, vadesi gibi hususlar sitede belirtilen ya da Aveilon tarafindan iletilecek olan
kosullara tabidir.

9.3. Nakit Odeme veya Havale:

Avielon, Kullanicr'ya, bu Sézlesme uyarinca ilgili pakete iliskin Avielon internet sitesinde belirtilen
Ucreti nakit ya da havale ile 6deme hakki verebilir.

10. FiKRi MULKIYET HAKKI

Avielon Alt Yapisinda sunulan biitlin yazilim, tasarimlar ile licretli veya licretsiz diger tim ek hizmetler,
Avielon’a ait sistemlerin tiim ticari haklari ve milkiyeti Avielon’a aittir. Avielon, S6zlesme sliresi ile
sinirli olarak Kullanici’ya Avielon Alt Yapisi lizerinde miinhasir olmayan ve devredilemez bir kullanim


https://ikas.com/

hakki (basit ruhsat) vermektedir. Kullanici’ya taninan bu sinirli kullanim hakki, Avielon’un baskalarina
lisans verme hakki basta olmak tzere diger tiim haklarini serbestce kullanmasini sinirlayacak sekilde
yorumlanamaz.

11. MUCBIR SEBEPLER

Firtina, sel, deprem gibi dogal afetler, ilan edilmis veya edilmemis harp, ihtilal, ayaklanma, terér
hareketleri, patlama, yangin, niikleer radyasyon veya sizinti, salgin hastaliklar, grev ve lokavt dahil ve
bunlarla sinirl olmamak tizere bir Taraf’in sorumlulugu disinda kalan ve 6nceden tahmin edilemeyen
hallerin gerceklesmesi ile Taraflar’dan birinin ya da her ikisinin de Sézlesme ile ylklendikleri borg ve
sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini imkansizlastiran haller, miicbir sebepler olarak kabul edilecektir. Taraflar micbir sebep
hallerinde, halin baslangicindan sonra miimkin olan ilk firsatta derhal diger Taraf’a s6z konusu halin
baslangic tarihini, mahiyetini ve tahmini slresini yazil olarak bildirmesi ile S6zlesme’den kaynaklanan
yuakamlaltkleri askiya alinir. S6z konusu hallerin 30 glinden uzun stirmesi halinde, Taraflar iyi niyet
esaslari dahilinde S6zlesme’nin degistiriimesine veya devam edilip edilmeyecegine beraberce karar
vereceklerdir.

12. DiIGER HUKUMLER

12.1. Avielon, isbu S6zlesme’nin kosullarini, Kullanici’ya e-posta ile veya Avielon E-Ticaret Altyapisi
Uzerinden bildirimde bulunmak ve Kullanic’nin onayini almak kaydiyla degistirebilir, glincelleyebilir
veya iptal edebilir. Degistirilen, glincellenen ya da yirirlikten kaldirilan her hiikiim, onayr alinmak igin
Kullanici'ya e-posta veya Avielon E-Ticaret Altyapisi araciligiyla bildirilecektir. Yapilan bildirime 5 is
glni igerisinde donils olmazsa Kullanici bakimindan hiikiim ifade edecektir.

12.2. Taraflar, veritabanlarinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter
kayitlarinin ve bilgisayar kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde anlaminda muteber
delil teskil edecegini ve bu maddenin delil S6zlesme’si niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

12.3. isbu Sézlesme’den kaynaklanacak uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

13. SOZLESME SURESI

isbu S6zlesme hizmet baslangig tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile gegerlidir. Bu 1 (bir) yilin sonunda
Kullanici dilerse Sozlesme’ye devam etme iradesini Avielon’a iletecektir. Yenileme halinde Kullanici,
Sézlesme yenileme tarihindeki paketlere, iceriklere, hizmetlere, kurallara, kosullara ve Ucretlere tabi
olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

14. FESIH VE SONA ERME

14.1. Avielon, Sozlesme’yi diledigi zaman herhangi bir tazminat 6demeksizin ve tek tarafli olarak
feshedebilecektir.



14.2. Sozlesme’nin feshi Taraflar’in fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yuktumliliklerini ortadan
kaldirmayacaktir. S6zlesme’nin feshi ile Kullanici, o gline kadar dogmus olan tiim lcret ve
masraflardan sorumlu olup fesih tarihi itibariyle Avielon Altyapisini kullanamayacaktir. Kullanici,
sozlesme hangi nedenle feshedilmis ya da askiya alinmis olursa olsun fesih tarihinden 6nce yapilmis
pesin 6demelerin iade edilmeyecegini kabul eder.

14.3. Kullanici, isbu S6zlesme’nin Taraflar’dan herhangi biri Taraf’indan feshedilmesinden itibaren en
gec 1 (bir) ay icerisinde, Avielon E-ticaret Altyapsina yukledigi ve/veya Avielon E-ticaret Altyapsi
Gzerinde olusturulan bilgi ve belge ile bunlara iliskin kayitlarin kendisine teslim edilmesini talep
edebilir. Avielon, Kullanici’nin belirtilen siire igerisinde bahsi gegen bilgi ve belge ile bunlara iliskin
kayitlarin teslim edilmesi yonlinde herhangi bir talepte bulunmamasi halinde, s6z konusu bilgi ve
belge ile bunlara iliskin kayitlari mevzuattan kaynaklanan saklama yukimlaluklerine iliskin hiikiimler
sakl kalmak kaydiyla, silebilir ve s6z konusu kayitlarin silinmesinden dolayi herhangi bir sekilde
sorumlu degildir.

15. iADE VE iPTAL

Sozlesme’ye konu hizmet alimi ve yazilim kiralama islemi ticari amacla yapildigindan, Tirk Ticaret
Kanunu ve ilgili mevzuata tabi olup, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hiikimleri bu S6zlesme’ye uygulanmamaktadir. Bu sebeple S6zlesme konusu hizmetlerin ve
paketlerin iptali ile Avielon’a 6denen kullanim ve kiralama bedellerinin iadesi talep edilemez.



